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DEFESA CIVIL

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE CRIACAO DOS INDICADORES

‘DIFUNDIR A CULTURA DE PLANEJAMENTO NA
INSTITUICAO QUE INTEGRE E QUALIFIQUE AS ACOES
DESENVOLVIDAS.

* MILITARES QUE ATUAM NA AREA DE PLANEJAMENTO
COMO AGENTES DE ORIENTACAO DE METODOS E
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO.

*SUBSIDIAR A TOMADA DE DECISOES POR PARTE DOS

GESTORES.



DEFESA CIVIL

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE CRIACAO DOS INDICADORES

- ESTAR ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DA INSTITUICAO;
‘DEVEM SER ESPECIFICOS, PARA QUE TODOS ENTENDAM:;
*MENSURAVEIS, ISTO E, TRADUZIVEIS EM NUMEROS;
‘ATRIBUIVEL A RESPONSABILIDADE DE UMA AREA OU

PESSOA,;



DEFESA CIVIL

GOVERNO DO _
Rio de Janeiro

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL

*PROGRAMA- Prevencéo e Resposta ao Risco e Recuperacgio de Areas Atingidas

por Catastrofes;

*ACAO - Prevencéo aIncéndios e Salvamentos
*META - 40.000 (fiscalizag6es realizadas) pra 2020.

APRESENTACAO DE INDICADORES

Indicador

Denominacdo do indicador

CERTIFICACOES EMITIDAS PELO CBMERJ

Formula de calculo

d.Certificados emitidos

N2 total de processos abertos

N

Descricdo do Indicador

Porcentagem demonstrando quanto dos processos de reqularizacdo ddo
entrada no CBMERJ chegam até a etapa final, estando de acordo com o
padrio de sequranca exigido no COSCIP.

Unidade de medida Porcentagem

Periodicidade de Mensurac3o Trimestral

Mensuracao

Meta

Aumentar o numero de certificados emitidos por processo aberto > 49%

Linha de base

49% Periodicidade de revisio da Anual
meta

Fontes de coleta dos dados

Fonte de coleta/geracdo (1)

Sistema DGST Setor responsavel DGST
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SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GOVERNO DO _
Rio de Janeiro

*PROGRAMA- Prevencéo e Resposta ao Risco e Recuperacgio de Areas Atingidas
por Catastrofes;

*ACAO - Ampliacido da Frota do CBMERJ
*META — 321 (unidades) para 2020.

APRESENTAGAO DE INDICADORES

Indicador
Denominacao do indicador Disponibilidade da frota operacional

> quantidade de viaturas operacionais disponiveis por dia / n? total de

Formula de calculo
dias x unidade operacional do CBMERJ

Meédia diaria do total de viaturas operacionais disponiveis por numero de
Descri¢cao do Indicador quarteis. Dara um indicativo de quantas viaturas existem disponiveis
para atendimento em média por quartel do CBMERJ

Unidade de medida n?e de viaturas/unidade operacional
Periodicidade de Mensuracao Trimestral
Mensuracao
Meta 300%
. Periodicidade de revisao da
Linha de base 200% ey Anual

Fontes de coleta dos dados
Fonte de coleta/geracdo (1) | COCB | Setor responsavel DGCCO




DEFESA CIVIL

GOVERNO DO _
Rio de Janeiro

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROGRAMA- Prevencao e Resposta ao Risco e Recuperacéo de Areas Atingidas

por Catastrofes;

*ACAO - Reequipamento do CBMERJ
*META — 5550 (unidades) pra 2020.

APRESENTACAO DE INDICADORES

Indicador

Denominacgao do indicador

Indice de atendimento a demanda de material

Formula de calculo

> material adquirido/ demanda de material avaliada pela DGAL

Descricao do Indicador

Porcentagem de atendimento demanda de material feita pelas unidades
operacionais do CBMERJ e concentradas na Diretoria Geral de Apoio
Logistico. E um indicador do quanto o material comprado tem ido de

encontro a necessidade observada nas unidades operacionais

Unidade de medida Porcentagem

Periodicidade de Mensuracao Anual

Mensuracao

Meta / Indice > 70%
) Novo indicador, Perig/dicidade de revisdo da
Linha de base Anual
sem base de meta
Fontes de cpfeta dos dados
Fonte de coleta/geracdo (1) | SISCOM Setor responsavel DGAL




DEFESA CIVIL

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROGRAMA- Prevencao e Resposta ao Risco e Recuperacéo de Areas Atingidas
por Catastrofes;

*ACAO - Operacionalizacdo de Unidade do Defesa Civil Estadual/CBMERJ
*META — 345.000(atendimentos / eventos realizados) pra 2020.

APRESENTACAO DE INDICADORES

Indicador
Denominacdo do indicador qualidade do atendimento do CBMERJ
Férmula de calculo 2 notas atribuidas pelos entrevistados (avalie) / total de entrevistados

(avalie)

_ _ Informagdo sobre a satisfacdo das pessoas que demandaram
Descricdao do Indicador

atendimentodo CBMERJ
Unidade de medida Nota do atendimento dado pelos entrevistados
Periodicidade de Mensuragao diariamente
Mensuragao
Meta Meta >= 9,47
F

Periodicidade d isdo d
Linha de base 9,47 erodicidade e revisao da Anual

meta
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1. Resumo

= O projeto AVALIE ouviu

5
7103 [
que solicitaram socorro do
CBMERJ em 2018 para
conhecer os indices de

satisfagéio com o servigo
prestado.

== A média para qualidade do

mondlmomoﬁ telefénico

do caMerd oi de  [EX70

e do desempenho de
suas guarnigdes foi de

F0 560,

dos participantes = '1]
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tempo-resposta

do CBMERJ

satisfotério.{) o e

== O Net Promoter Score
(NPS) do CBMERJ foi de
© que caracteriza

um elevado nivel de
satisfagfo e confianga

da populagio
na Corporagéo.

(== Os achados do
Projeto AVALIE
seguem corroborando
com os resultados do
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= O Grupamento Maritimo do
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2° edicho do projeto AVALIE
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para o tempo-resposta de
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DEFESA CIVIL

CORPO DE BOMBEIROS M

GOVERNO DO _
Rio de Janeiro

*PROGRAMA- Gestao de Pessoas n

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL

ILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

o0 Setor Publico;

«ACAO - Operacionalizacdo do Sistema interno de Satde interno do CBMERJ
*META — 49 unidades operacionalizadas para 2020.

APRESENTACAO DE INDICADORES

Indicador

Denominacdo do indicador | Indice de satisfagéo de usudrios do sistema de saude interno do CBMERJ

Férmula de calculo

> pesquisa de satisfacao realizada com resultado bom ou

melhor/n? total de pesquisas

Descrigao do Indicador

Demonstra o quanto os usudrios do sistema de saude interno do CBMERJ
estdo satisfeitos com as unidades de atendimento.

Unidade de medida

Porcentagem
Periodicidade de Mensuracao Trimestral
Mensuragao

Meta Indice > 70% (2020)

. Novo indicador, Periodicidade de revisao da

Linha de base Anual

sem base de meta
Fontes de coleta dos dados
5 Pesquisa de :
Fonte de coleta/geracao (1) . ~ Setor responsavel DGS
satisfacdo




DEFESA CIVIL

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GOVERNO _
Rio de Janeiro

‘PROGRAMA- Gestao de Pessoas no Setor Publico;
*ACAO - Capacitacio e Valorizagdo do Servidor
*META — 50 acOes de capacitagcao para 2020.

APRESENTAGAO DE INDICADORES

Indicador
Denominagado do indicador Matriculos realizadas em cursos do interesse da corporagdo

Y matriculas em cursos de interesse da Corporacao/ total de

Formula de cdlculo » ;
militares da ativa no CBMERJ

Descri¢cao do Indicador Soma do total de matriculas efetivadas em cursos de interessse da
Unidade de medida Porcentagem
Periodicidade de Mensuragao Anual
Mensuragao

Meta Indice > 50%

; Novo indicador, Periodicidade de revisao da
Linha de base Anual

sem base de meta

Fontes de coleta dos dados
Fonte de coleta/geracdo (1) DGEI Setor responsavel DGEI




DEFESA CIVIL

GOVERNO DO B
Rio de Janeiro

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MONITORAMENTO DE INDICADORES E
EXECUCAO ORCAMENTARIA

*Reunides com titulares dos orgaos, que tem relacao direta;
*Criac&o do cronograma de execucao dos processos,;

* Nomeacdo de pontos focais nas areas de interesse:
(ensino, servigcos tecnicos, apoio logistico, execucéo
orcamentaria);

*Criacao do Grupo eixo logistico (whatsapp):
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Este Subsecretirio de Estado de Defesa Chvil, visando & ExecugBo Orcamentaria de forma a
atersder a5 agoes @ projetos preconizados no Planejamento Estratégicn da SEDEC, CONVOCA os tiulares
dos argaos, abaixo mencionadas, para reunido.

DATA DA REVNIAQ: 15/01/202¢;
HORARIO: 145y
LOCAL: SURSFIFC

QRGAQS CONVOCADOS:
superintendéncia Operacional = SLICE;

Coordenagao Especial de Aches do Meio Ambiente - CFAMA;

Departamento Geral de Defesa Civil =NGHFT;

Centro Estadual de Gerenciamento de Emergencia Muckear = CFSTRFNG

Ceniro Estadual de Administragaoe de Desastres - CFRTAM:

entra Estadual de Manitaramenta e Alertas de Desastres Naturais - CFMATIFN;
Instituto Cientifico e Tecnolégico de Defesa Civil =ICTTHC e

Centra de Estudos @ Pesquisas am Defesa Civil = CFPFNFC.

D0 GARINETE DA SURSEDEC
Cel BM QOC/% ALEXANDRE SIIVEIRA DE SOUZA. RG 19214, ld Funcional 6113880, da

SUBSEDEC

TenrCel BM QOCAD ELILER LUCENA TAVARES LIMA, RG 27.231, Id Funcional 2625673, da
SLIRSFIWT
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ENVIO DAS SOLICITAGOES FUNDAMENTADAS PELO SISCOM OU
ORGAOS
CONSOLIDADORES

DOCUMENTO FORMAL

11/mar
FUNESBOM

GOVERNO DO .
. Riode Janeiro J
SETOR
FASE DATA / PRAZO ATIVIDADE RESPONSAVEL
REUNIAO COM OS COMANDANTES DE CBA, DIRETORES GERAIS, SUAD
DIRETORES, SUPERINTENDENTES, ASSESSORES-CHEFES
ORGAOS
SOLICITANTES
TRABALHO
REALIZAGAO DA REUNIAO DO CONSAD COM MEMBROS,
SUAD,DGAF, ASPLAN, ACI, DGS, DGO
PUBLICACAO DO EXTRATO DA ATA DO CONSAD FUNESBOM
PUBLICACAO DAS COMISSOES DE ELABORAGAO DOS ESTUDOS DGAL, DGS, DGO,
TECNICOS PRELIMINARES DGAF
COMISSOES
DESIGNADAS
DGAL, DGS, DGO,

CONSOLIDAGAO E AGRUPAMENTO POR PROGRAMAS DE

11/03 A 22/03
25/03 A 29/03

01/04 A 05/04

ATE 08/04
ELABORAGAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
CONFORME MODELO DGAL
DGAF

ATE 10/04
ELABORAGAO E APROVAGAO DOS TERMOS DE REFERENCIA E
INICIO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DGAL, DGS, DGO,
DGAF
DGAL, DGS, DGO,
33

ADMINISTRATIVOS

ATE 03/05
06/05 A 03/06
PESQUISAS DE MERCADO E FINALIZAGCAO DOS PROCESSOS
ENVIO DOS PROCESSOS PARA O DGAF PARA COMPROMISSO
DGAF

ORGAMENTARIO
CLC / DGAF

ELABORAGAO DAS MINUTAS DE EDITAL, DE ATAS DE RP /

04/06 A 05/07
CONTRATO
ASSEJUR

CLC/DGAF

ATE 12/07
ELABORAGAO DE PARECER JURIDICO

15/07 A 29/07
AJUSTES CONFORME ASSEJUR E ENVIO TCE/RJ
CLC / DGAF

29/07 A 09/08
PUBLICAGOES DAS LICITAGOES CONFORME RECEBIMENTO DO
TCE/RJ (SOLICITAR APOIO TCE NA ANALISE)
CLC/ DGAF
ALMOX. / DGAF /

12/08 A 16/08
DPAT

CONF.RECEB.
ATE 30/09 CERTAMES LICITATORIOS REALIZADOS
RECEBIMENTO / PAGAMENTO / LIQUIDAGAO / PATRIMONIO

OUTUBRO A DEZEMBRO
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ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
asplan@cbmerj.rj.gov.br

TEN CEL JANKEL
Assessor de Planejamento

jankel@cbmerj.rj.gov.br
2334-9929

CAP FELIPE MEIRELES
Adjunto a Assessoria de Planejamento
felipemeireles@cbmerj.rj.gov.br
2334-9929



